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Kommunalverband
fiir Jugend und Soziales
Baden-Wiirttemberg

#Schulsozialarbeit
Wie soziale Medien die Praxis verandern

Vortrag von Josephine Jahn (sie/inr)
Beim Bundeskongress Schulsozialarbeit
Am 05.03.2026 von 16:00 Uhr bis 17:30 Uhr




17. Kinder- und Jugendbericht .‘” I

.

»Kinder- und Jugendhilfe ... in doppelter Weise unter
Handlungsdruck®

,Sle muss angesichts der mit der Digitalisierung
einhergehenden (sozial-) padagogischen Herausforderungen
ihre Angebote anpassen. ... [Sie] muss sich aber auch selbst

auf die rasanten Entwicklungen einstellen.”

(BMBFSFJ, 2025, S. 17f.)

1. Juli 2026




Referentin: m

\Josephine Jahn

» Wissenschaftliche Mitarbeiterin beim KVJS-Landesjugendamt
Baden-Wurttemberg

» Schwerpunkt: Digitalisierung in der Kinder- und Jugendhilfe
« Fachbeirat: ,Digitale Kompetenzen in der KJH"
 Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der LMU
* 11.2025: Promotion in der Erziehungswissenschatft
» Soziale Medien in der Schulsozialarbeit

Kontakt: josephine.jahn@kvijs.de

1. Juli 2026
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Wer sitzt im Publikum?

.

All diejenigen, ...

» die in der Praxis der Schulsozialarbeit arbeiten.
« die in ihrer beruflichen Tatigkeit soziale Medien einsetzen.

e die in der Wissenschaft arbeiten.
» die beruflich zu sozialen Medien arbeiten.

» die bisher noch nicht aufgestanden sind.
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Was erwartet Sie heute?

.

l. Einfuhrung in den aktuellen Diskurs
Soziale Medien in der Kinder- und Jugendhilfe

Il. Empirische Erkenntnisse
Umgang mit sozialen Medien in der Schulsozialarbeit

lll. Gemeinsame Diskussion
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. Aktuelle Diskurse
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Begriffsklarung m

: Soziale Medien

« Sammelbegriff: Messenger, Netzwerke, Media-Sharing,
(Mikro-)Blogs, Wikis

 Technologische Annaherung — Funktionsgrenzen
verschwimmen

(Jahn & Stix, 2026)

1. Juli 2026




Schulsozialarbeit m

\Auftrag & Mehrfachlogiken

« Schulsozialarbeit: Angebot der Kinder- und Jugendhilfe am
Ort Schule

» Heterogenes Aufgabenprofil (Einzelfall, Gruppen, Vernetzung)
« Aushandlung von Zustandigkeiten zwischen Systemen

(§13a SGB VIII; Pétter, 2023; Speck, 2022)
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Soziale Medien in der KJH
: Drei Diskursstrange

1) Nutzung sozialer Medien durch Fachkrafte
2) Kompetenzen & Haltung von Fachkraften
3) Organisationale Rahmenbedingungen
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Soziale Medien in der KJH m

: Drei Diskursstrange

1) Nutzung sozialer Medien durch Fachkrafte
2) Kompetenzen & Haltung von Fachkraften
3) Organisationale Rahmenbedingungen
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Leitmodell
: Lebensweltorientierung_

» Lebensweltorientierung = zentrales Prinzip (Thiersch, 2020)

 In mediatisierter Gesellschaft: Anpassung theoretischer &
praktischer Leitlinien notig (Beranek, 2021)

* Lebensweltorientierung im digitalen Raum:

 Medienhandeln als Ausdruck von Lebensrealitat

* Professionelle Angebote mussen dort prasent sein, wo
Jugendliche sich aufhalten (Pulver, 2023; Roeske & Weber,

2024)
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ybriit o

: Verflochtene Praxis

« Hybriditat = Wechselwirkung digitaler und analoger Settings
« Spharen nicht getrennt betrachten
 Sich Uberlagernde Arrangements

- gemeinsame Formung sozialer Realitat
(Roeske & Weber, 2024)
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Professionelle Einbettung

.

» Digitale Technologien pragen die Praxis direkt und mussen in
bestehende professionstheoretische Konzepte eingebettet
werden

(Glodek et al., 2024; Klinger & Mayr, 2019; Neumann, 2022).
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Medienvermitteltes Handeln

.

» Beziehungsarbeit vs. Administration
« Soziale Medien fungieren als Raume fur Beziehungsarbeit

« Sie werden jedoch haufiger fur die Kommunikation mit
Fachkraften und Kooperationspartnern genutzt als mit den
jungen Menschen selbst

(Klinger et al., 2022; Schonauer et al., 2021)
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Soziale Medien in der KJH m

: Drei Diskursstrange

1) Nutzung sozialer Medien durch Fachkrafte
2) Kompetenzen & Haltung von Fachkraften
3) Organisationale Rahmenbedingungen
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Haltung als Schlusselfaktor

.

 Die individuelle Einstellung entscheidet daruber, ob digitale
Raume als professionelle Handlungsraume oder als privates
Risiko wahrgenommen werden

- Notwendigkeit kontinuierlicher Reflexion
(Pulver, 2023)
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Medienkompetenz im m

: Berufsalltag

 Erforderlich ist Wissen zur Reflexion digitaler
Medienerfahrungen, zur Nutzung von Devices und zur
Erstellung von Konzepten

(Klinger & Mayr, 2019)

* Informelle Kompetenzentwicklung: Da Schulungen oft fehlen
erfolgt der Kompetenzerwerb meist informell durch
Ausprobieren, kollegialen Austausch oder Interaktion mit den
Jugendlichen

(Mayrhofer & Neuburg, 2019; Mishna et al., 2022)
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Soziale Medien in der KJH m

: Drei Diskursstrange

1) Nutzung sozialer Medien durch Fachkrafte
2) Kompetenzen & Haltung von Fachkraften
3) Organisationale Rahmenbedingungen
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Organisationale m

 Rahmenbedingungen

« Digitalisierung als Organisationsentwicklung: Digitale
Handlungsfahigkeit ist untrennbar mit organisationalem
Wandel verbunden

(Klinger & Mayr, 2019)

* Die Bewertung der Transformation hangt stark von der
Umsetzung im jeweiligen Trager ab

(Klinger et al., 2022)

* Verantwortung der Trager vielfaltig: Bspw. Infrastruktur,
Personalressourcen, Ansprechpersonen und Weiterbildung
bereitstellen

(Neumann, 2022)
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Fragen?
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Forschungslucke

.

» Fehlende empirische Basis: Es gibt kaum belastbare
Erkenntnisse zur langfristigen Nutzung und Entwicklung
digitaler Medien in der Praxis

(Jahn, 2025; Pulver, 2023)

o Aktualitats- und Transferlicke: Bestehende Studien sind teils
veraltet oder wurden nicht auf den deutschen Kontext
ubertragen

(Klinger et al., 2020; Schonauer et al., 2021)

* Einseitiger Fokus der Forschung
 Bisher: Mediensozialisation der Adressat:.innen
 Desiderate: Prof. Alltagspraktiken & Organisationshandeln

(Helbig et al., 2021) -




m

Zentrale Forschungsfrage

.

Inwiefern hat sich der Einsatz sozialer Medien durch Fachkrafte
der Schulsozialarbeit im Zeitraum von 2021 bis 2025
verandert?
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Il. Empirische Erkenntnisse
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Studiendesign m

: Trendanalyse

« Standardisierte Online-Befragungen 2021 und 2025

 Zielgruppe: Fachkrafte der Schulsozialarbeit in
Baden-Wurttemberg

 Vergleich der Messzeitpunkte: Unterschiede auf Ebene der
Stichproben

1. Juli 2026 Seite 24




m

Stichprobe

.

« 2021: N=1.522 (2069 J.; 79,4% w)
« 2025: N =1.327 (22—-66 J.; 78,2% w)
- Grolde Stichproben, aber keine individuellen Verlaufe
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Messinstrumente & l‘l‘lll

\Analysemethoden

 Variablen: Nutzungsverhalten, Kompetenzen/Haltung,
organisationale Rahmenbedingungen

* Entwicklung des Erhebungsinstrumentes: Pretest +
Augenscheinvaliditat (Expert:innen)

* Analysemethoden
* t-Tests (zweiseitig)
- Effektstarke Cohen’s d
* Bei Varianzverletzung: Welch-Test
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Fragen?
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Nutzung sozialer Medien

.

e 2021: 60% nutzen Social Media beruflich
« 2025: 86% nutzen Social Media beruflich
 Effekt: d = 0,60 (mittlerer Effekt)
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Nutzungshaufigkeit

.

* Nutzungshaufigkeit (Skala: 1-6):
« 2021: M =5,13
« 2025: M =418

 Effekt: d = 0,66 (mittlerer Effekt)
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Anwendungen

.

« 2025 haufig: WhatsApp; schulische Messenger
« Zunahmen: Threema, TikTok, YouTube (kleine Effekte)

« Ruckgange: Telegram, schulische Messenger, Facebook
(teils mittlere Effekte)
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Arten von Accounts

.

« 2025: Fachkraft-Profile dominieren (72 %)
« Team-Profile & Trager-Accounts seltener
* Tendenz: Ruckgang institutioneller Accounts (kleine Effekte)
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Zielgruppen

.

o 2025:
« Am haufigsten: Schulisches Personal (86%)

« Danach: Trager-Fachkrafte (72%)
« Adressierung junger Menschen: deutlicher Ruckgang

« 2021:79%
« 2025:52%

1. Juli 2026 Seite 32




m

Interpretationsminute

.

Warum konnte die Ansprache junger Menschen sinken, obwohl
Social Media lebensweltlich zentral ist?
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Ziele der Nutzung

.

« Ziele (2025)
« Kommunikation (M = 3.26)
« Kontaktangebote (M = 2.68)

« Signifikante Ruckgange in fast allen Bereichen
« Kontaktangebote schaffen (d = -0.72)

* Angebote bewerben (d = -0.66)
* Information uber junge Menschen (d = -0.65)

 Strategie: Ruckgang strategischer Nutzung sozialer Medien
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Kompetenzen & Haltung

.

« Kompetenzen:
« Erfahrung: Moderater, signifikanter Anstieg
» Wissen: Wissensstand konstant

 Haltung:
* Interesse an der aktiven Einbindung sank signifikant
« Genereller Stellenwert konstant
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Technische Ausstattung

.

« 2025
« Computer nahezu flachendeckend
«  WLAN mehrheitlich

 Smartphones: 76%
« 2021 — 2025

 Smartphone, WLAN, Tablets: 1

« klassische Handys: |
« Berufliche Nutzung privater Gerate

« 2021: 50%
o 2025: 84%
« Effekt: d = 0,77 (mittlerer/grof3er Effekt)
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Organisationale Strukturen |
Konzepte, Empfehlungen, Ansprechpersonen

.

« 2025:
« Konzeption: 40%
« Handlungsempfehlungen: 53%
» Ansprechperson: 42%

« 2021 — 2025:
« Handlungsempfehlungen: |
» signifikanter, kleiner Effekt
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Organisationale Strukturen Il
Austausch & Tragerunterstiitzung

.

« 2025:
» Austausch innerhalb des Tragers: M = 2,90 (Skala: 1-4)
 Tragerunterstutzung: M = 2,37 (Skala: 1-4)

« 2021 — 2025
» Unterstutzung durch Trager: |
* signifikanter, kleiner Effekt
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Zusammenfassung m

: Ergebnisse

* Mehr Fachkrafte nutzen soziale Medien
* Nutzungsintensitat geht leicht zurtck
 Uberwiegend administrative Zwecke
 Direkte Arbeit mit Kud im Hintergrund
 Kommunikation mit jungen Menschen nimmt ab
« Schulisches Personal, Tragerfachkrafte und Eltern starker
Im Fokus
» Einsatz sM in der SSA weniger strategisch
* Personenbezogene bevorzugt vor organisationsbezogenen
Accounts
» Erfahrung + / Wissensstand =/ Interesse - / Stellenwert =
« Wahrgenommene Unterstutzung durch die Trager rucklaufig

» Technische Infrastruktur ausgebaut




Fragen?
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Interpretationslinse .‘lllll

,,Creeping in*

.

* Integration sozialer Medien kein geplanter Prozess
« Eher schleichend in Praxis ,hineingewachsen”
- Methodische/ethische/organisatorische Nachsteuerung notig

(Mishna et al., 2012)
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ybriit o

: Indikatoren pro/contra

« Mogliche Hinweise auf hybrides Handeln:
* Mehr Nutzende
* Personengebundene Accounts
« Social Media teils eigener Handlungsraum

 Contra/Limitierungen:
« Haufigkeit: |
* Kud-Ansprache: |
« Strategie: |
(Roeske & Weber, 2024)
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Lebensweltorientierung m

: Befund als ,,Stresstest”

« Umsetzung der: Lebensweltorientierung: Ansprache junger
Menschen in sozialen Medien

» Befund: direkte Ansprache junger Menschen sinkt deutlich

« Wichtig: nicht nur individuelles Defizit der Fachkraft —
strukturelle Rahmung entscheidend

(Thiersch, 2020)
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Rolle der Fachkraft m

Plattformwahl, Accounts, Erreichbarkeit

.

* WhatsApp & private Gerate — professionelle Grenzen konnen
verschwimmen

* Personenbezogene Accounts + BYOD — Rollenklarheit,
Datenschutz, Schutz der Fachkraft

« Bedarf: verbindliche Regeln (Plattform, Erreichbarkeit,
Accountstruktur)

(Klinger & Mayr, 2019; Pascoe, 2023)

1. Juli 2026 Seite 44




m

Methodische Grenzen

.

* Trendanalyse # Langsschnitt (keine individuellen Verlaufe)

» Selbstauskinfte — Erinnerungs-/Quantifizierungsprobleme
moglich

« Unabhangigkeit der Stichproben nicht sicher; t-Tests auch fur
dichotome Variablen genutzt

« Konsequenz: vorsichtige Interpretation, Anschlussforschung
notig
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Fazit & Ausblick

.

« Soziale Medien
« im Alltag angekommen
 aber padagogische Potenzialnutzung stagniert oder
regrediert
* Forderung

* Nachhaltige strukturelle Integration durch Trager
(Konzepte, Ressourcen)

» Entwicklung tragfahiger hybrider Arbeitsansatze

« Forschungsbedarf
 Qualitative Studien zu soziotechnischen Praktiken
» Langsschnittstudien zur individuellen Entwicklung.
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Veroffentlichung der m

: Erkenntnisse

Jahn, J. (angenommen). Soziale Medien in der
Schulsozialarbeit: Befunde einer Trendanalyse zur digitalen

Transformation. Zeitschrift fiir Medienpadagogik.
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17. Kinder- und Jugendbericht m

,2Der 17. Kinder- und Jugendbericht konstatiert, dass die
Kinder- und Jugendhilfe ihre eigene Vertrauenswurdigkeit zu
beweisen hat, indem sie ... die Digitalisierung begleitet und inre

Potenziale kritisch reflektiert ..."

(BMBFSFJ, 2025, S. 25)
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Fragen?
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lll. Diskussion
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Lessons Learned

.

Welche drei Dinge konnen Sie aus den Inhalten des Vortrages
far lhre Arbeit mitnehmen?
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Erarbeitung eines (fiktiven) l‘l l!I

: Positionspapiers

Analysieren Sie die folgenden Themenfelder im Kontext
sozialer Medien aus Sicht der Schulsozialarbeit:

1. Social Media Verbot (Ebene: jungen Menschen)
2. Umgang mit entgrenzter Arbeit (Ebene: Fachkraft)
3. Verantwortung der Trager (Ebene: Organisation)
4. Lobbyarbeit (Ebene: Uberorganisational)

—> Erarbeitung zentraler Positionen, Argumente und
Handlungsempfehlungen

- Klare Standpunkte formulieren, die als Grundlage fur ein
Positionspapier dienen konnten
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