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HOCHSCHULE
w COBURG Ich

Leitung Offenes Kinder- und Jugendzentrum

Schulsozialarbeiter

Lehrkraft flr besondere Aufgaben

Digital Streetworker

Wissenschaftlicher Mitarbeiter (,MindKat")

Sozialkundelehrer/Wissenschaftlicher Mitarbeiter (,TransKat")
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CO st Ausgangslage

« Digitalisierung nimmt zu (Stiiwe/Ermel 2019, S. 41)

« Mallnahmen zur Bekampftung der Corona-Pandemie waren

Katalysator (Meyer/Buschle 2020, S. 14)

« Schulsozialarbeit stark betroffen (Pudelko 2021)
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CO st Ausgangslage

« empirischen Veroffentlichungen vorrangig deskriptiv-statistische

Momentaufnahmen durch Online-Befragungen

« Aussagen: technische Ausstattung, Zugang zu Kommunikations-

software und Regelungen zur Datensicherheit heterogen

« Notwendigkeit internetbezogener Aktivitaten sehr hoch bewertetet

(vgl. Brendt u.a. 2020/2022; Brendt u.a. 2021a; Brendt u.a. 2021b; Stral® u.a. 2020; Hettler
2021; Pudelko 2021)
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CD COBURG Erkenntnisinteresse

* Erkenntnisse zur Entwicklung

« vertiefte Einblicke

* Frage: ,Wie wirken verschiedene Entitaten auf die Einbindung des

Internets bei der Bewaltigung der verschiedenen Arbeitsaufgaben

aus Perspektive der Fachkrafte der Schulsozialarbeit ein?”
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CD COBURG Zentrale Begriffe

Schulsozialarbeit

. SGBVIII, § 13a
« 7.500 beschaftigten Fachkrafte (Kopp/Pothmann 2024, S. 166)

. Aufgaben: Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung, sozialpadagogische Gruppenarbeit,
Projekte mit Schulklassen, Einzelberatung von Schiler:innen, Interaktion mit den
Personensorgeberechtigten, Krisenintervention, Reaktionen auf
Schulverweigerung, Hilfeplanung sowie der Ubergangsgestaltung in die

Arbeitswelt (vgl. Lerch-Wolfrum/Renges 2014, S. 24-34)
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CD COBURG Zentrale Begriffe

Internet

« 1990er Jahren fur die Allgemeinheit gedffnet (Engelhardt 2021, S. 37)

« Medium erster Ordnung -2 digitale Daten speichern, Ubertragen und

bearbeiten
« Medium zweiter Ordnung = Anwendungen (Beck 2014, S. 4)

« kaum Unterscheidung im Alltag (Engelhardt 2021, S. 40)
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CD COBURG Zentrale Begriffe

Psychosoziale Onlineberatung

« keine einheitliche Definition (Hérmann u.a. 2023, S. 26 ff.)

« .. internetvermittelte Unterstutzungsangebote professionalisierter
Fachkrafte an Ratsuchende im Kontext Sozialer Arbeit in physischer
Distanz genutzt, bei denen asynchron/synchron und

textgebunden/audio(-visuell) kommuniziert wird (Engelhardt 2023, S. 18)
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CD COBURG Zentrale Begriffe

Entitat

geht auf Aristoteles zurtck

alles 2 was existiert, beobachtbar bzw. untersuchbar ist (Blume 2003, S.
325f.)

Offenheit fur diese Untersuchung entscheidend

.. Personen, technische Gerate, Gesetze, Ausstattungsgestande ...
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CD COBURG Forschungsdesign

Qualitativer Stichprobenplan

« Auswahl aufgrund theoretischen Vorwissens zur relevanten

(soziodemografischen) Merkmalsauspragungen (Reith/Kelle 2017;
Kelle/Kluge 2010)

. BUndeorTE Bundesland
Bayern Thiringen

e Schulform Schulart ~ Grundschule 5 2

Weiterfuhrende 1 4
Schule
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CD COBURG Forschungsdesign

Ero-episches Gesprach

Kunstbergriff die altgriechischen Worte ,erotema” (Frage) und ,epos”

(Erzahlung) (Girtler 2001, S. 147-164)

Frihjahr 2022 (Einzelgesprache: 12 Fachkrafte)

Sommer 2025 (Einzelgesprache: 8 Fachkrafte)

Herbst 2025 (Gruppengesprach: 6 Fachkrafte)
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CD cosure = Zusammenfassung der Aussagen

Rahmenbedingungen (Bayern)

» Desktop-Rechner mit Internetanschluss, Headset, Kamera und

Programmen fur Buroarbeiten sowie Kommunikation, Festnetztelefon
« Wochenarbeitszeit: 19,5 oder 39 Stunden
 eine Fachkraft nur eingeschrankten Zugang zur ,Schul-App2
« keine Veranderung beim zweiten Termin

« Schulerinnen wie Studienlage
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CD cosure = Zusammenfassung der Aussagen

Rahmenbedingungen (Thuringen)

« Laptop mit Internetanschluss, Headset, Kamera und Programmen fur

BUroarbeiten sowie Kommunikation, Diensthandy
 eine Fachkraft kein Internet im Buro/zwei Diensthandys ohne Internet
« Wochenarbeitszeit: 30 Stunden
« Veranderungen beim zweiten Termin

« Schulerinnen wie Studienlage
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CD cosure = Zusammenfassung der Aussagen

Fachliche Internetnutzung

 Recherche

E-Mails

Video-Calls fur fachlichen Austausch und Weiterbildung, nicht mehr fur

Beratung oder Gruppenarbeit

Whats-App/E-Mail fur Beratung

Veranderungen beim zweiten Termin
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CD cosure = Zusammenfassung der Aussagen

Private Einstellungen der Fachkrafte

* keine Korrelation mit dem Alter
« zwei Spharen-Denken

 eigene Social Media Nutzung divers
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CD cosure = Zusammenfassung der Aussagen
Social Media (Offentlichkeitsarbeit)

» kein Angebot

« Sperrung prominenter Seite, Datensicherheit? (Trager), Zielgruppe? (Trager)
« Zeitmangel

« Bedeutung der Angebote vor Ort

 kein Interesse

« keine Notwendigkeit - Schulhomepage

« Veranderung zweiter Termin
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CD cosure = Zusammenfassung der Aussagen

Fokus: Schulabsentismus

e Grund fur das Fernbleiben

Schul-App

Kontakt uber Dritte

Offentlichkeitsarbeit?

Netzwerkarbeit?

Social Media?
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CD cosure = Zusammenfassung der Aussagen

Fokus: Schulabsentismus

e Grund fur das Fernbleiben

Schul-App

Kontakt uber Dritte

Offentlichkeitsarbeit?

Netzwerkarbeit?

Social Media?
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CD COBURG Erkenntnisse zu Entitaten

Fachkrafte

« technische Ausstattung

« Schulen

« Trager

« politische Rahmenbedingungen
« Datensicherheit

* junge Menschen

Personensorgeberechtigte
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CHSCHUL
CLO issie Fragen
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HOCHSCHULE
w COBURG Frage?

Vielleicht beraten Sie die

Falschen?”
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CD T i Endcard

Dank!
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