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Workshop , Auftragsklarung in der Schulsozialarbeit - Wer bestimmt hier eigentlich Giber das
professionelle Handeln von Schulsozialarbeitenden?” 06.03.26

Referierende: Heiko Loeks, Tatjana Leske — Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Jugend und
Familie, Kommunaler Sozialdienst, Schulsozialarbeit - Fachberatung

Fotoprotokoll

1.) Begrifung und Vorstellungsrunde
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Workshop ,, Auftragsklarung in der Schulsozialarbeit - Wer bestimmt hier eigentlich {iber
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1.) Fallbeispiel

Eine Lehrkraft kommt auf dich zu und erzahlt dir von einem auffalligen Kind aus ihrer Klasse.
Das Kind hat Schwierigkeiten sich an Regeln zu halten und stort haufig. Zudem fehlen oft
Materialien und das Essen in der Brotdose ist auch nicht immer ausgewogen. Sie meint, die
Familie brauchte dringend eine Unterstitzung und du solltest dich mal mit der Mutter in
Verbindung setzen. Am besten waére eine Unterstltzung vom Jugendamt, sagt sie. Jemand,
der in die Familie kommt und nach ,,dem Rechten” schaut, denn eigentlich miisse mal was
passieren. So ginge es nicht weiter. Sie habe schon so oft mit der Mutter gesprochen, aber es
wiirde sich nichts andern. Heute sei der Junge im Unterricht mehrfach eingeschlafen, er
wirke seit ein paar Tagen sehr abgeschlagen und mide. Das sei eine neue Entwicklung. So
gehe es nicht weiter.

Du weiRt, welches Kind sie meint, hast aber selber noch keinen Kontakt. Auf dich hat das
Kind bislang freundlich gewirkt, wenn du ihn erlebt hast. Dir ist nichts aufgefallen, bei dem
du hattest tatig werden missen.

Am nachsten Tag meldet sich die Mutter erstmalig bei dir, der Kontakt kommt liber die
Lehrerin, die sie zufallig beim Abholen getroffen hatte. , Ich sollte mich bei Ihnen melden,
sagte die Klassenlehrerin. Ich weiR gar nicht warum. Ich denke, es geht bestimmt um das
Verhalten meines Kindes- ich sag lhnen —ich weiR selbst nicht weiter. Uberall bekomme ich
Beschwerden dazu, aber hier zu Hause ist er das liebste Kind. Am besten sprechen Sie mal
mit ihm. Fragen Sie ihn mal nach seinem Vater, der meldet sich namlich gar nicht mehr. Kein
Wunder, dass er dann tiberall nur Probleme macht. Hier bei mir ist ja alles in Ordnung.
Eigentlich mlsste man mal mit ihm sprechen, was er seinem Kind antut, wenn er einfach so
verschwindet.”

Am Nachmittag begegnest du der Schulleitung, die von dir wissen will, wie es um das Kind
steht. Ihr sei zu Ohren gekommen, dass ich wegen einer Gefdahrdung nun das Jugendamt
hinzuziehen werde. Das Kind habe ja keine Materialien, kein Essen und sei seit der Trennung
der Eltern massiv auffallig. Die Mutter hingegen beschwichtigt alles und zieht sich nur immer
aus allem raus. |hr sei wichtig, dass da jetzt mal Ruhe reinkommt in die Klasse. Das braucht
mal klare Worte, denn diese Mutter miisste doch einsehen, dass es so nicht ginge.

Aufgabe:
Beschreiben Sie welche Auftrage sich aus dem Fallbeispiel ergeben.
Notieren Sie die Ergebnisse auf dem Flipchartpapier.
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2.) Ergebnisse der Kleingruppen
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3)) Vorstellung der Auftragskldarung nach Schlippe/Schweitzer: Die 4 As + 1A
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4.) Ubung: Das vierte A — die Abmachung, Formulierungen an die einzelnen Akteur*innen des
Fallbeispiels
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